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تحديات ومواجهات

»لا يخفــى عليكــم التحديــات التــي واجهــت الجمعيــة فــي ظــل تداعيــات جائحــة 
فيــروس كورونــا، خــال العــام المنصــرم، ومــا صاحــب ذلــك مــن متغيــرات اقتصادية 
جمــة، ورغــم ذلــك تمكنــت الجمعيــة مــن تجاوزهــا بفضــل مــن اللــه، ثــم بالثقــة 
الكريمــة التــي تحظــى بهــا مــن قبــل القيــادة الرشــيدة، وأيضــاً بمســاندتكم، وذلــك 
اســتناداً إلــى رســوخ دولتنــا المباركــة واســتقرارها وأمنهــا بقيــادة حكيمــة مــن خــادم 

الحرميــن الشــريفين الملــك ســلمان بــن عبــد العزيــز، أيــده اللــه.
 ويطيــب لنــا مــع الــدورة )الثانيــة عشــرة( لمجلــس الإدارة أن نقــدم لكــم هــذا 

ــذ اجتماعكــم الماضــي، ويســلط الضــوء  ــاً أهــم الأعمــال من ــر متضمن التقري
علــى حجــم الإنجــازات التــي حققتهــا الجمعيــة، فــي إطــار رؤيــة متكاملــة 
مــن التطويــر شــهدتها مراكزهــا بمنهجيــة علميــة خــال هــذا العــام، ونأمــل 
أن تلبــي مــا نتطلــع إليــه جميعــاً، فــي تحقيــق المزيــد مــن النجاحــات 

والإنجــازات«.

سلطان بن سلمان بن عبد العزيز آل سعود

رئيس مجلس الإدارة

Children with Disability Association



 أظهــرت جائحــة كورونــا مــدى قــدرات الــدول والمؤسســات علــى مواجهــة تداعياتهــا، فــإن 
جمعيــة الأطفــال ذوي الإعاقــة اســتطاعت بفضــل اللــه التعامــل مــع تأثيراتهــا الســلبية 
بكفــاءة واقتــدار، وذلــك بنــاء علــى رســوخ قواعــد العمــل المؤسســي والحوكمة والشــفافية 
فيهــا.. وقــد كان لتبنــي الإدارة التنفيذيــة للجمعيــة خطــة تطويريــة شــاملة بمباركــة صاحــب 
الســمو الملكــي الأميــر ســلطان بــن ســلمان بــن عبــد العزيــز رئيــس مجلــس الإدارة، أن 
ســاهمت فــي تعظيــم قــدرات الجمعيــة علــى مواجهــة تحديــات جائحــة فيــروس كورونــا 
التــي اجتاحــت دول العالــم عــام 2020م. وخلّفــت، ولازالــت، أضــراراً بالغــة علــى النواحــي 
الصحيــة، والاقتصاديــة، والاجتماعيــة والنفســية.. وتمكنــت الجمعيــة مــن تحقيــق نجاحــات 
تجســدت فــي لغــة الأرقــام، وقــد تبلــور ذلــك فــي تزايــد أعــداد الأطفــال الذيــن اســتفادوا 
مــن الخدمــات التأهيليــة فــي المراكــز، والتــي بلغــت 3356 طفــاً وطفلــة خــال العــام 

ــر محــاور رئيســية. الماضــي، و ذلــك عب



تعــد الإدارة الفنيــة مــن الإدارات المســتحدثة لمواكبــة عمليــة التطويــر التــي تشــهدها الجمعيــة 

حيــث تــم مــن خالهــا دمــج القســمين الطبــي والتعليمــي ليصبحــا قســماً تأهيليــاً متكامــاً ذا 

كفــاءة عاليــة، تمكــن بحمــد اللــه مــن تحقيــق حزمــة مــن المنجــزات مــن أبرزهــا: الإدارة الفنية

 التوسع في الخدمات 
المقدمة للمستفيدين

 إقرار قبول غير 
السعوديين لاستفادة 

من خدمات الجمعية

 تطوير آلية العمل
داخل الورش العاجية 

وورشة الجبائر

 تعديل شروط القبول 
للسعوديين واعتمادها 

من مجلس الإدارة

 إقرار برنامج الرعاية 
المنزلية في مركز جدة

 ICF اعتماد نظام 
لتصنيف قدرات الأطفال 

ذوي الإعاقة

 تطبيق الخدمات 
العاجية والاستشارية 
عن بعد لأولياء الأمور 

خال جائحة كورونا

 AEPS اعتماد نظام 
لتنمية المهارات لدى 

الأطفال

 اعتماد نظام الجلسات 
الفردية والجماعية داخل 

الأقسام التأهيلية

AEPS

ICF



كان التحــدي كبيــراً فــي تقديــم خدمــات الجمعيــة التأهيليــة، خــال العــام المنصــرم، وذلــك 

للأســباب الثاثــة التاليــة: 
خدمات التأهيل

ثالثاً: ثانياً:  أولًا:

 الالتزام بكل الإجراءات

الاحترازية للوقاية من 

فيروس كورونا وذلك 

في إطار التوجه العام 

للدولة للحفاظ على صحة 

المواطنين والمقيمين.

الاستمرار في تقديم الخدمات 
العاجية والتأهيلية للأطفال نظراً 
لخطورة تعرضهم لمضاعفات 
نفسية وبدنية جسيمة في حال 
توقف برامجهم العاجية مما 
يؤدي إلى تفاقم حالات الإعاقة 
لدي الكثيرين منهم. 

الحفاظ على صحة الأطفال 
وفريق العمل باتخاذ كافة 
الإجراءات الوقائية في جميع 
مراكز الجمعية في ظل انتشار 
جائحة كورونا، بالإضافة إلى 
القيام بدور إيجابي في توعية 
المجتمع بهذا المرض.

 ورغــم مــا واجهتــه الجمعيــة مــن تحديــات فــي هــذا الصــدد، إلا أن آليــات التطويــر التــي اســتحدثتها إدارة الجمعيــة 

فــي إدارة فــرق العمــل المتخصصــة بمرونــة وديناميكيــة حقــق النتائــج المرجــوة بفضــل اللــه والتــي انعكســت فــي 

هــذه الإحصائيــات الدالــة عــن عــام 2020:
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 1995 

 25552 

 298 

 1097 

140805

 61995 

 789

3375 

 5742 

 3356

 1669 

8543 

 13256 

 1166

الأطفال المستفيدون من 
الخدمات التأهيلية

طفاً مستفيداً
 من العاج الطبيعي 

جلسة عاج وظيفي

طفاً مستفيداً من وحدة الجبائر

طفاً مستفيداً
 من الوحدة النفسية

جلسة تأهيلية 

جلسة عاج طبيعي للأطفال 

طفاً مستفيداً 
من جلسات النطق و اللغة

جلسة وحدة الجبائر

جلسة  بالوحدة النفسية

إجمالي الأطفال المستفيدين من 
خدمات التأهيل

طفاً مستفيداً
 من العاج الوظيفي

جلسة النطق واللغة

جلسة بوحدة التمريض

الأطفال المستفيدون من خدمات 
التربية الخاصة



 المهارات المكتسبة للأطفال

طفل تمكنوا من المشي 
باستخدام الوسائل المساعدة 

135

طفل تعلموا الإشارة إلى 
احتياجهم لدورة المياه

61

 طفل تعلموا التواصل باستخدام 
مقطع أو كلمات محددة 

51

طفل يستطيعون الجلوس 
باتزان بدون مساعدة

75

 طفل تمكنوا من التحكم في 
سيان اللعاب وعضات البلع 

35

طفل تعلموا التواصل باستخدام 
وسائل المساعدة / البدلة العاجية

21

طفل تمكنوا من المشي 
باستقالية دون مساعدة

71

 طفل تدربوا على الاعتناء 
بنظافتهم الشخصية باستقالية

50

 طفل تعلموا التواصل باستخدام 
جملة من كلمتين أو أكثر

49

 طفل تمكنوا من استخدام 
الكرسي المتحرك)اليدوي/

الكهربائي( للتنقل باستقالية

95

طفل بدأوا في تعلم 
الكتابة  

  97

 الأطفال المميزون ممن كانوا على نسبة كبيرة 
من الإعاقة وتحسنت حالتهم بشكل كبير

96

طفل تمكنوا من التنقل 
باستقالية )الزحف/الحبو(

62

 التحسن في اللغة 
الاستقبالية   

121

 التحسن في درجة 
مفهومية الكام   

63

طفل تعلموا ارتداء المابس 
بأنفسهم أو بمساعدة بسيطة

97

طفل تعلموا استخدام 
الحاسب الآلي

15



 الأطفال المستفيدون من البرامج العلاجية المتخصصة

الأطفال المستفيدون من العيادات الطبية

214

553

142

75

50

84

52

11

 المساكن

التقييم الأولي- 
المراجعة - المتابعة

 البدلة العلاجية

 العظام المشتركة 

 التدخل المبكر

 الأسنان

 التكامل الحسي 

 الأعصاب المشتركة

 عدد المستفيدين

3075
 تدريب خارجي

221
تدريب داخلي

136
 البرامج التدريبية 

357

وتتضمــن الأنشــطة التدريبيــة فــي الجمعيــة دراســة الحــالات والمحاضــرات والمؤتمــرات 

والنــدوات وورش العمــل والــدورات، والأمســيات، والحلقــات النقاشــية ومحاضــرات 

الأمهات:   البرامج التدريبية

تدريب طلبة الجامعات السعودية:

18404193
 تصريح لتطبيق  تدريب ميداني

إدارة بحثية جامعية
 زياراة



 خدمات التربية الخاصة

 الخدمات الاجتماعية للأطفال وأسرهم  :

 خدمات استشارية / لوجستية المساكن والتدخل المبكرطفاً مخدوماً خدمات تربوية  

 عدد الفصول ) الفردية و  العيادات الأولية
الجماعية(

 طفاً تم دمجهم في مدارس  عدد المساكن
التعليم العام ومعاهد التربية الفكرية

140

 790 1166

59

185

6

68

73

 220693268
خدمات اجتماعية 
للأطفال وأسرهم

بحثاً اجتماعياً ودراسة 
حالة الأطفال

طفلًا استفادوا من 
صندوق الخدمة الاجتماعية



ــام المنصــرم اســتحدثت إدارة  ــة فــي الع ــي شــهدتها الجمعي ــر الت فــي إطــار خطــة التطوي

شــؤون المراكــز، وكان أبــرز مــا حققتــه مــن إنجــازات مــع بدايــة انطاقهــا علــى النحــو التالــي :
 شؤون 
المراكز

استحداث وحدة 
التطوير والجودة 

لمتابعة جودة 
الأداء

 إعداد بنود
الخطة التشغيلية 

لجميع المراكز

إعداد سياسات 
وإجراءات عمل 

تنظيمية للإدارات 
التنفيذية

 استحداث
تطبيق إلكتروني 

لتقييم مدراء 
المراكز

إعداد دليل 
تنظيمي لمدراء 

المراكز

 التراخيص الحكومية :

 حصول 10 مراكز 
على ترخيص من 

مركز الاستثمار 
بوزارة التعليم

 حصول مراكز شمال 
الرياض والمدينة 

المنورة وجازان على 
ترخيص من مركز 
الاستثمار بوزارة 

الصحة كمنشآت صحية

حصول مراكز 
الجمعية على 
ترخيص مركز 

الاستثمار من وزارة 
الموارد البشرية 

والتنمية الاجتماعية

 الجودة والاعتمادات الدولية

 حصول مركز 
المدينة المنورة 

على اعتماد بيكاسو 
للمنظمات الخيرية 

)بريطانيا(

تحديث السياسات 
لجميع وحدات 

التأهيل والخدمات 
المساندة

تجديد رخصة الآيزو 
 ISO

في جودة العمليات

تحديث عملية 
التدقيق الداخلي 

على جميع 
العمليات الفنية 
والخدمية بمركز 

الرياض



 التدريب والتطوير

 حصلت الجمعية على 

رخصة تطوير مهني مستمر 

من الهيئة السعودية 

للتخصصات الصحية

إطلاق منصة التدريب 

الداخلي

 اعتماد آلية للتدريب 

المطبقة في جميع 

المراكز

 حصول كل موظف 

بالمتوسط على 5،6 دورات 

سنوياً

شــهدت إدارة الاتصــال المؤسســي فــي عــام 2020 قفــزة نوعيــة فــي تنميــة مــوارد 

الجمعيــة وبنــاء جســور التواصــل البينيــة مــع الشــركاء، وتعزيــز الحضــور الإعامــي 

للجمعيــة والتواصــل الاجتماعــي: الاتصال المؤسسي

 تنمية الموارد المالية وتعزيز الشركات

إدارة حملة جمع التبرعات ذاتياً من خلال 

كوادرها في شهر رمضان. 1

 زيادة عدد المشتركين في برنامج التبرع

عبر الرسائل القصيرة بنسبة 10 % 5

ابتكار برامج تنمية الموارد المالية مع الشركاء  9

 نسبة زيادة في مبيعات المتجر الإلكتروني 

 % 1094 3

7 زيادة قاعدة الجهات الداعمة عبر نقاط الولاء 

 توسيع قاعدة الداعمين

عبر المؤسسات المانحة 
11

 زيادة نسبة النمو في التبرعات النقدية 

2بزيادة 28 %

 تدشين برامج الدعم عبر التطبيقات 

6الإلكترونية

10 تطوير مشروع التبرعات العينية

 توقيع أكثر من 80 اتفاقية 

4مع الشركات والمؤسسات الداعمة 

 تجديد اتفاقيات التعاون مع العديد 

من الشركات الوطنية 
8



 الإعلام والتواصل الاجتماعي:

 إعداد وتنفيذ أكبر حملة 

لشهر رمضان

التوسع في انتاج الفيديو 

والموشن جرافيك

تنفيذ حملة مكثفة في 

موسم الحج

 زيادة المتابعين على 

منصات التواصل الاجتماعي

 زيادة انتاج تصميمات 

الأنفوجرافيك

تنفيذ نشرة اسبوعية، 

وتقرير اخباري شهري

النشرة البريديةانتاج الافلام القصيرة والمرئيةالصحف والمجلات والمواقع

270 خبراً 

تغريدة    670
تصميم   350

موشن جرافيك   50 
فيديو متنوع   85 

 المواقع والمنصات

- تطوير الموقع الإلكتروني. 
- تطوير المتجر الإلكتروني.

- التوسع في منصات التواصل الاجتماعي.
- ترويج منصات الجمعية

 270  خبراً
 135  فيديو وموشن

48 عدد 135



حققــت إدارة تقنيــة المعلومــات إنجــازات عديــدة فــي عــام 2020 كان مــن أبرزهــا،  تهيئة 

بيئــة إلكترونيــة متطــورة بدعــم الإدارة التنفيذيــة وذلــك من خال:

تقنية المعلومات

إطلاق موقع إحصائيات الجلسات العلاجية 

للبرنامج التأهيلي 1
دمج البرنامج التعليمي والطبي تحت منصة 

2وقاعدة بيانات واحدة

تدشين تطبيق لتقييم مدراء المراكز تدشين منصة أولياء أمور الأطفال 5

المستفيدين
6

تفعيل خاصية شهادة الحماية الآمنة لكافة 

مواقع وبرامج الجمعية في الخدمات السحابية 7
 إعادة تصميم الموقع الرسمي والمتجر 

8الإلكتروني

تدشين ودمج برنامج العضوية

والبرنامج المالي
3

 ربط وتفعيل آلية السداد بين برنامج العضوية 

4والبرنامج المالي



 تنظيم لائحة 
الاستفادة من 

الإسكان الداخلي 
لمبنى الجمعية 

وتنظيم أسعارها.

 إطاق 
النظام المالي 

الإلكتروني الجديد

 إعادة هيكلة العمل 
بالمشتريات

  تخفيض 
الميزانية التقديرية 

لسنة 2020 م 
بنسبة 34 % 

 تفعيل آليات 
متطورة لتنظيم 
العمل والرقابة 
الدقيقة ورفع 

كفاءة الأداء.

 تخفيض بند 
الرواتب والأجور  

بنسبة 30 %

ــا، نظــراً  ــة كورون ــر مــن غيرهــا فــي ظــل جائح ــة أكث ــة بالجمعي ــرت الإدارة المالي تأث

لتأثــر المؤسســات والشــركات الاقتصاديــة والتجاريــة بهــا، ورغــم ذلــك نجحــت فــي 

تحقيــق:   الإدارة المالية



عملــت وحــدة الاســتثمار مــن الربــع الأخيــر مــن عــام 2020 م ، وتمكنــت خــال هــذه 

الفتــرة القصيــرة مــن : 
 وحدة الاستثمار

 النجاح في تحصيل الإيجارات واستثمار 

مواقع جديدة 1
تحويل جميع العقود الورقية إلى عقود  

2إلكترونية الكترونية عبر نظام »إيجار«

استثمار وقف الأمير عبد المجيد، ومركز 
الأعمال السعودي والهيئة العامة للمنشآت 

الصغيرة والمتوسطة بجده 
5

إطلاق مشروع تحديث الصكوك القديم 3
 استثمار أملاك الجمعية في مدينة الرياض، 

4ومكة المكرمة



واجهــت إدارة المــوارد البشــرية خــال العــام الماضــي الكثيــر مــن التحديــات فــي 

ظــل جائحــة كورونــا ومنهــا:

 الموارد البشرية 

 إعادة هيكلة 

أعمال الإدارة

 التحول إلى مركزية 

أعمال الإدارة مختص 

التكاليف

 تمكنت الإدارة خلال هذا العام من تحقيق 

 الاستفادة من برامج صندوق الموارد البشرية 

من خلال برنامج »تمهير«. 1
 التعاقد بإتفاقيات عمل مؤقتة لترشيد 

2النفقات مع تسيير العمل بكفاءة 

5 التسجيل في مبادرة دعم التوظيف )هدف(.
تسجيل 266 موظفاً من برنامج

6 الدعم »ساند«

 الاستفادة من نظام »أجير« في توفير 

الكفاءات.
10  الاستفادة من برنامج »طاقات«.9

 استخدام برامج تقنية لخدمة كافة منسوبي 

الجمعية بجودة عالية  3
 تسهيل عملية التواصل والمتابعة مع 

4المستفيدين من خدمات الإدارة. 

 تم تقليص مصروفات الباب الأول »الرواتب 

والأجور وما في حكمها”
8- إعادة هيكلة الوظائف الإدارية والفنية.7



 القوى العاملة في العام 2020م

 موظفاً في
 بداية العام 

584
موظفاً جديداً

6
انتهت خدماتهم

77
موظفاً في
نهاية العام 

513

رفع كفاءة الأداء وترشيد الإنفاق من خلال

كانــت إدارة الخدمــات المســاندة واحــدة مــن الإدارات التــي واجهــت تحديــات عديــدة 

علــى مــدار العــام بســبب جائحــة كورونــا، حيــث تحملــت مســؤولياتها مــن خــال :
 الخدمات المساندة

عمليات التعقيم والتطهير 
المستمرة لجميع المرافق

اتخاذ التدابير الوقائية 
للمحافظة على الصحة العامة.

تطبيق الإجراءات الاحترازية لوقاية 
الأطفال ومنسوبي الجمعية.

 خفيض عقود التشغيل والصيانة في المراكز إلى63%



 نسبة التخفيض في كل مركز

المدينة الرياض
المنورة

الجوفجدة جنوب 
الرياض

حائل

%0 %2 %13%15%15%15%15 %10 %5

مكة 
المكرمة 

جازان عسير 

النجاح في الحصول على رخص الدفاع المدني في مراكز

جدة
01

المدينة المنورة
03

مكة المكرمة
02

حائل
04

الرس
05

عسير
07

الجوف
06

الباحة
08

جازان
09



بمباركــة ودعــم خــادم الحرميــن الشــريفين الملــك ســلمان بــن عبــد العزيــز – حفظــه 

اللــه – انطلــق المشــروع الخيــري الاســتثماري الــذي تقيمــه الجمعيــة بأطهــر بقــاع 

الأرض فــي مكــة المكرمــة.. وذلــك فــي 10 شــهر رمضــان 1436 هـــ - 26 يونيــو 

2015 م. وشــهد عــام 2020 اســتكمال بعــض مشــروعاته مراحلــه الأولــي، وجــاري 

اســتكمال بعضهــا ومنهــا:  مشروعات خير مكة 

 برج  الأمير سلطان بن عبد العزيز
- يرحمه الله -

مرحلة المشروعنسبة الإنجازمساحة المشروع

جاري أعمال ربط الكهرباء 5700 متر مربع

والتشطيبات النهائية
% 98

 مشروع فندقي يتكون من برجين ومبنى كروي 

المتوقع انتهاء المشروع

2021/3/31م

 برج خادم الحرمين الشريفين الملك
 سلمان بن عبد العزيز 

 برنامج التطوع برنامج العضوية

323 متطوع ومتطوعةعدد الأعضاء العاملين )777( عضواً

369 فرصة تطوعيةاستقطاب )194( عضواً جديداً 

30144 ساعة تطوعية



مرحلة المشروعنسبة الإنجازمساحة المشروع

اعمال التشطيبات 3950 م2
النهائية وجاري متابعة 
معاملة الربط الكهربائي

% 89

 على صعيد المشروعات الأخرى لمشروع خير مكة الاستثماري تتواصل مراحله من خلال:

STC  مشروع عملاء شركة الاتصالات السعودية 

عبارة عن مبنى يتكون من )6( عمائر سكنية مخصصة لإيواء الحجاج, يتم تنفيذ 4 عمائر كمرحلة أولى.

مرحلة المشروعنسبة الإنجازمساحة المشروع

مرحلة الهيكل الإنشائي 2465 م2
الدور التاسع % 30

 مشروع عملاء بنده 

عبارة عن  برج مكتبي تجاري .

مرحلة المشروعنسبة الإنجازمساحة المشروع

تم الانتهاء من الاعمال 2030 م2
الإنشائية واعمال 

البلوك وأعمال اللياسة

% 45

مشروع وقف جائزة الأمير سلطان بن سلمان لحفظ القرآن الكريم الخيري

عبارة عن مبنى سكني تجاري .

المتوقع انتهاء المشروع

2021/4/30م

المتوقع انتهاء المشروع

2021/4/8م

المتوقع انتهاء المشروع

2020/6/7م



 قاعة الأمير فيصل بن مشعل  بمحافظة الرس

 عبارة عن قاعة متعددة الأغراض

2 1
 تحتوي على منطقة استقبال كبار 
الشخصيات وقاعة رئيسية ومسرح المساحة 817 م2 

 مشروع عملاء شركة موبايلي

تحت التصميممبنى فندقي 123
مواصفات إيواء 

الحجاج

جائــزة الأميــر ســلطان بن ســلمان لحفــظ القرآن الكريــم للأطفال 
ذوي الإعاقــة الدورة 24

عدد المتقدمين

الكويت

الإمارات

البحرين

150

2

3

4

37

4

4

4

3

19

1

6

8

33

4

3

15

المبلغ المعتمد للجوائز:

600000 ريال للبنين والبنات

فوز 19 طفلًا

فوز  13 طفلة



شركاء النجاح لعام 2020
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